	แบบฟอร์ม 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด   :  จังหวัดเชียงราย
	หน้า 1/5

	ประเด็นยุทธศาสตร์        :  การบริหารจัดการ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)  :     องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551

	ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI)  :   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง    ระดับ 5 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1
	การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
- ประชุมคณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสำรวจทะเบียนความรู้ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551 รวมถึงหลักและวิธีการประเมินผลที่เกี่ยวข้อง

	เม.ย. 53
	ทะเบียนความรู้
	1 ชุด
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP1
CMP2

	แบบฟอร์ม 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด   :  จังหวัดเชียงราย
	หน้า 2/5

	ประเด็นยุทธศาสตร์        :  การบริหารจัดการ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)  :     องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551

	ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI)  :   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง    ระดับ 5 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
2.1 ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดขั้นตอนและวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายมารวมไว้ (C-Convenience) เช่น กำหนดให้เชิญวิทยากรจากหน่วยงานอื่นมาประชุมร่วมกับคณะทำงานเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ดังกล่าว
2.2 มอบหมายให้คณะทำงาน ฯ ศึกษาจากตำรา/ทฤษฎี/คู่มือต่างๆ และ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  และนำเสนอต่อคณะทำงานแผน KM

2.3 หาแนวทางการสร้างความรู้ขึ้นจากความรู้เดิมที่มีอยู่หรือนำความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้
	เม.ย. 53
	ขั้นตอนและวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ
	1 ชุด
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP1

CMP2

	แบบฟอร์ม 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด   :  จังหวัดเชียงราย
	หน้า 3/5

	ประเด็นยุทธศาสตร์        :  การบริหารจัดการ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)  :     องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551

	ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI)  :   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง    ระดับ 5 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	3
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
- ดำเนินการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ โดย จัดทำสารบัญ  และจัดเก็บความรู้เป็นประเภทต่างๆ เพื่อให้สามารถค้นหา  และนำมาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
	พ.ค. 53
	-เอกสารประมวลผล
 การจัดการความรู้

	1 ชุด
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP3


	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
- ประมวลความรู้และเรียบเรียงองค์ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย  สะดวกต่อการนำไปใช้  โดยการจัดทำเป็นรูปเล่มเอกสาร  และมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน
	พ.ค. 53
	-รูปเล่มเอกสาร
การจัดการความรู้ที่ประมวลและกลั่นกรองแล้ว
	1 ชุด
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP3



	แบบฟอร์ม 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด   :  จังหวัดเชียงราย
	หน้า 4/5

	ประเด็นยุทธศาสตร์        :  การบริหารจัดการ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)  :     องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551

	ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI)  :   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง    ระดับ 5 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	5
	การเข้าถึงความรู้
  - จัดเก็บเอกสารและกระจายองค์ความรู้ ให้ผู้อื่นได้ใช้ประโยชน์ โดย “การป้อนความรู้” และ “การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้” ซึ่งจะทำแจ้งเป็นหนังสือเวียนพร้อมจัดส่งเอกสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	พ.ค. 53
	-จำนวนช่องทางในการประชา-

สัมพันธ์   

	อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
	ส่วนราชการประจำจังหวัดและบุคคลทั่วไป

	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP2
CMP3

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
   - จัดประชุมเพื่อแบ่งปันความรู้ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ สนจ.ชร. เพื่อให้รับทราบ และนำองค์ความรู้ดังกล่าวประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองคณะทำงานฯ  รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอื่นให้ได้รับทราบ

	มิ.ย. 53
	-จำนวนครั้งในการจัดประชุม

	 1 ครั้ง

	- คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้และผู้เกี่ยวข้อง
- ขรก.และ จนท.ใน สนจ.ชร.
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP4

	แบบฟอร์ม 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด   :  จังหวัดเชียงราย
	หน้า 5/5

	ประเด็นยุทธศาสตร์        :  การบริหารจัดการ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น  (K)  :     องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551

	ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI)  :   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง    ระดับ 5 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	7
	การเรียนรู้
  - จัดประชุมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ สนจ.ชร. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ       การปฏิบัติงานภายหลังการนำแผนจัดการความรู้ไปใช้
	ก.ค. 53
	จำนวนครั้งในการจัดประชุม

	1 ครั้ง
	- ขรก.และ จนท.ใน สนจ.ชร. 
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP5

	8
	การให้รางวัลยกย่องชมเชย
- จัดประชุมคณะทำงาน ฯ  เพื่อมอบรางวัลแก่คณะทำงานที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง
	ก.ย.53
	จำนวนกลุ่มเป้าหมาย
	10 คน
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	คณะทำงานจัดทำแผนการจัดการความรู้
	
	CMP 6

	ผู้ทบทวน ...........................................................
(นายพินิจ  หาญพาณิชย์)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)
	ผู้อนุมัติ.................................................
(นายสุเมธ  แสงนิ่มนวล)
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย
ผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด
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