“การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติ 
ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑”
คณะทำงานจัดทำแผนจัดการความรู้  
องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑
คำนำ
จังหวัดเชียงรายได้ดำเนินการจัดทำแผนจัดการความรู้โดยคัดเลือกองค์ความรู้ “การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑” เป็นหัวข้อหนึ่งในการจัดทำแผนจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๓  
สำนักงานจังหวัดเชียงรายได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทำแผนจัดการความรู้ฉบับนี้ขึ้น  โดยได้อาศัยเครื่องมือหรือกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ เรียกว่า “กระบวนการจัดการความรู้”  ซึ่งเป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือ พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ๘ ขั้นตอน  ได้แก่ (๑) การบ่งชี้ความรู้ : Knowledge  Identification (๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ : Knowledge Creation and Acquisition (๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : Knowledge Organization (๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ : Knowledge Codification and Refinement (๕) การเข้าถึงความรู้ : Knowledge Access  (๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ : Knowledge Sharing (๗) การเรียนรู้ :Learnig (๘) การให้รางวัลยกย่องชมเชย
คณะทำงานจัดทำแผนจัดการความรู้ ฯ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะสามารถใช้ประโยชน์ และ เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  ได้ไม่มากก็น้อย  



คณะทำงานจัดทำแผนจัดการความรู้  
องค์ความรู้การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๑
ขั้นตอนที่ ๑  : เตรียมการ
๑.๑ ทุกหน่วยงานที่ใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน ฯ ศึกษาเอกสารทางวิชาการ  ระเบียบ , กฎหมายที่เกี่ยวข้อง , หนังสือเวียนสำนักงาน ก.พ. ได้แก่
- ร.ธ.น.แห่งราช อาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  (ม.78)
- พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
- พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.  ๒๕๕๑
- พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526
- นส. สนง. ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒ / ว ๒๐  ลว. ๓ ก.ย.  ๒๕๕๒
- นส. สนง. ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒ / ว ๒๗  ลว. ๒๙ ก.ย.  ๒๕๕๒
- นส. สนง. ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒ / ว ๒๘  ลว. ๒๒ ต.ค.  ๒๕๕๒
- นส. สนง. ก.พ.  ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ว  ๒๘  ลว.  ๒๒ ต.ค.  ๒๕๕๒
- กฎ ก.พ.ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน  พ.ศ. ๒๕๕๒ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๖ ตอนที่ ๗๘ ก หน้า ๙)
- นส. สนง. ก.พ.  ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ ๑๓๗  ลว ๒๘ มี.ค. ๕๓
- นส. สนง. ก.พ.  ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ ๑๔๕  ลว ๓๑ มี.ค. ๕๓
- พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐
- หนังสือคู่มือสมรรถนะหลัก : คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะหลักในราชการ
พลเรือน ของ สนง. ก.พ.

- หนังสือการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล : ชุดคู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Learning  Toolkits)   
ของ สนง. ก.พ.ร.

- คำสั่งแบ่งงานของแต่ละหน่วยงาน
- ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ  ของแต่ละกระทรวง /  
กรมต้นสังกัด
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒
- ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔
องค์ความรู้ : ข้าราชการหน่วยงานได้รับทราบระเบียบ , กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
๑.๒ ทุกหน่วยงาน ฯ จัดทำแผนดำเนินการ/ปฏิทิน การทำงานหน่วยงานของตน
องค์ความรู้ : ทุกหน่วยงานมีแผนดำเนินการและปฏิทิน การทำงาน 
๑.๓ จังหวัดเชียงราย โดยสำนักงานจังหวัดเชียงราย  “แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญจังหวัดเชียงราย”  เพื่อเสนอหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
องค์ความรู้ : การพิจารณาเลือกหัวหน้าส่วนราชการเข้ามาเป็นคณะทำงานและคณะกรรมการกลั่นกรอง  พิจารณาจากส่วนราชการที่มีข้าราชการจำนวนมากและปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่อำเภอ  
ขั้นตอนที่ ๒ : ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลและชี้แจงหลักเกณฑ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๒.๑ สำนักงานจังหวัดเชียงรายจัดทำร่างประกาศหลักเกณฑ์และนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญจังหวัดเชียงราย
องค์ความรู้ : ผลการประชุม/มติที่ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน ฯ
๒.๒ นำเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายพิจารณาลงนามประกาศหลักเกณฑ์ ฯ

องค์ความรู้ : (เป็นดุลพินิจของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในการพิจารณาลงนาม)

๒.๓ ประกาศหลักเกณฑ์ให้ทุกหน่วยงานทราบและหน่วยงานชี้แจงให้ข้าราชการในสังกัด  
  ทราบทุกคน
องค์ความรู้ : หลักเกณฑ์การประเมินผลของจังหวัดเชียงราย  ที่ทุกหน่วยงาน และข้าราชการทุกคนในสังกัดได้รับทราบ
ขั้นตอนที่ ๓ : การจัดทำดัชนีชี้วัดรายบุคคล


๓.๑ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคทุกหน่วยจัดทำดัชนีชี้วัดรายบุคคล  ของบุคลากรในหน่วยงาน  โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและ  ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการ
องค์ความรู้ : ดัชนีชี้วัดรายบุคคล  ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามหน้าที่ ๆ รับผิดชอบ  และดัชนีชี้วัดของแต่ละหน่วยงานก็มีความแตกต่างกันมีจำนวนมากน้อยแตกต่างกัน  ซึ่งจะกำหนดค่าอยู่ระหว่าง  ๔ – ๗ ตัวชี้วัด ขึ้นอยู่กับภารกิจ  การทำความตกลงกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงานและหัวหน้าหน่วยงาน ฯลฯ  ซึ่งบางหน่วยงานใช้การประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากร  และบางหน่วยงานใช้วิธีการแจ้งเป็นหนังสือเวียนให้ทราบ


๓.๒ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคทำความตกลงโดยจัดทำแบบประเมิน  ระหว่างผู้รับการประเมิน กับผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชา)



องค์ความรู้ : การดำเนินการส่วนใหญ่มีความใกล้เคียงกัน  คือ ผู้รับการประเมินทำความตกลงกับผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชา) โดยมีการมอบอำนาจหัวหน้าส่วนราชการในระดับรองลงไปเป็นผู้ลงนามทำความตกลง  เช่น  (๑) ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นอำนาจของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด , ในโรงพยาบาลมอบให้เป็นอำนาจของผู้อำนวยการโรงพยาบาล , สถานีอนามัยมอบให้เป็นอำนาจของสาธารณสุขอำเภอ (๒) สำหรับส่วนราชการที่ไม่มีหน่วยงานระดับรองในพื้นที่อำเภอส่วนใหญ่เป็นอำนาจของหัวหน้าส่วนราชการลงนาม เช่น สำนักงานจังหวัดเชียงราย  เป็นอำนาจหัวหน้าสำนักงานจังหวัดเชียงรายลงนาม  
ขั้นตอนที่ ๔ : ประเมินผลการปฏิบัติราชการและให้คะแนน



๔.๑ ผู้มีอำนาจประเมินในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรและให้คะแนน 

องค์ความรู้ : การดำเนินการของทุกหน่วยงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ สำนักงาน ก.พ. โดยที่ในแต่ละหน่วยงานจะมีความแตกต่างกันบ้างบางประการ ได้แก่  การให้คะแนนบางหน่วยงานมอบให้หัวหน้าระดับรองลงมาของส่วนราชการ  หัวหน้ากลุ่ม  หัวหน้าฝ่าย  เป็นผู้ประเมินเป็นการภายในแล้วให้หัวหน้าส่วนราชการลงนามในแบบประเมิน  ด้วยเห็นผลที่ว่ามีความใกล้ชิดการทำงานกับบุคลากรผู้ปฏิบัติมากกว่า  


๔.๒ คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญจังหวัดเชียงราย  และสำนักงานจังหวัดเชียงรายติดตามให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคทุกหน่วยงาน  ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้
องค์ความรู้ : พบว่าหลายหน่วยงานดำเนินการล่าช้าเนื่องจากยังขาดความเข้าใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฯ  ซึ่งเป็นแนวทางที่ยังใหม่สำหรับหน่วยงาน  และบุคลากรที่รับผิดชอบ  เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานจึงต้องติดตาม  ให้คำแนะนำ  รวมทั้งเชิญวิทยากรจาก สำนักงาน ก.พ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติ   โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขั้นตอนที่ ๕  : พิจารณาผลการประเมินเทียบกับวงเงินงบประมาณ


๕.๑ การคำนวณวงเงินงบประมาณและการบริหารวงเงินงบ ประมาณสำหรับการเลื่อนเงินเดือนในแต่ละรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดย ก.พ.กำหนดให้จังหวัดเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนครั้งที่ 1 (1 เม.ย.) และครั้งที่ 2 (1 ต.ค.) ภาย ในวงเงินร้อยละ 3 ของเงินเดือนที่จ่ายให้ข้าราชการ ณ วันที่ 1 มีนาคม และ 1 กันยายน
องค์ความรู้ : จังหวัดเชียงรายโดยมติคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญระดับจังหวัดเชียงราย ซึ่งเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายให้ความเห็นชอบ  โดยกำหนดให้แต่ละส่วนราชการเลื่อนเงินเดือนครั้งที่ 1 ภาย ในวงเงินร้อยละ 2.95 สำหรับวงเงินที่เหลือ ร้อยละ 0.05 ให้เป็นดุลพินิจการบริหารวงเงินของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย


๕.๒ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายให้ความเห็นชอบในการจัดสรรวงเงิน ฯ
 
องค์ความรู้ : (เป็นดุลพินิจของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในการให้ความเห็นชอบ)



๕.๓  หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคจัดทำประกาศอัตราร้อยละ  ของฐานในการคำนวณที่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการคำนวณเพื่อเลื่อนเงินเดือน
องค์ความรู้ : การคำนวณและประกาศอัตราร้อยละของฐานในการคำนวณที่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการคำนวณเพื่อเลื่อนเงิน เดือน ซึ่งแต่ละส่วนราชการอาจกำหนดไม่เท่ากัน  ส่วนใหญ่แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน (ระดับการประเมิน) เป็น  ๕  ระดับ ได้แก่ ดีเด่น , ดีมาก , ดี , พอใช้ , ต้องปรับปรุง   แต่มีบางหน่วยงานที่น่าสนใจ  เช่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  ได้แบ่งระดับการประเมินออกเป็น  ๙  ระดับ  โดยใช้สูตรการบริหารวงเงิน ดังนี้
	รหัส
	ระดับการประเมิน
	ช่วงคะแนน
	เลื่อนร้อยละ

	
	
	ตั้งแต่
	ถึง
	

	0
	ต้องปรับปรุง
	0.00
	59.99
	ไม่ได้เลื่อน

	11
	พอใช้ 1
	60.00
	64.99
	แล้วแต่วงเงิน

	12
	พอใช้ 2
	65.00
	69.99
	แล้วแต่วงเงิน

	21
	ดี 1
	70.00
	74.99
	แล้วแต่วงเงิน

	22
	ดี 2
	75.00
	79.99
	แล้วแต่วงเงิน

	31
	ดีมาก 1
	80.00
	84.99
	แล้วแต่วงเงิน

	32
	ดีมาก 2
	85.00
	89.99
	แล้วแต่วงเงิน

	41
	ดีเด่น 1
	90.00
	94.99
	แล้วแต่วงเงิน

	42
	ดีเด่น 2
	95.00
	100
	แล้วแต่วงเงิน




๕.๔ จัดสรรว่าข้าราชการในสังกัดจำนวนเท่าใด  ได้เลื่อนเงินเดือนเป็นร้อยละเท่าใด  และส่งให้สำนักงานจังหวัดเชียงรายเพื่อนำเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย



องค์ความรู้ : ข้อมูลข้าราชการที่ได้เลื่อนเงินเดือนรายบุคคล  ของแต่ละหน่วยงาน  ซึ่งมีข้อ สังเกตที่สำคัญ คือ ข้าราชการซึ่งไปช่วยราชการจังหวัดอื่น , หน่วยงานอื่น จะได้รับการพิจารณาจัดสรรร้อยละของวงเงิน  ในการเลื่อนเงินเดือนน้อยเมื่อเทียบกับผลการประเมิน 

ขั้นตอนที่ ๖ : เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
        พลเรือนสามัญระดับจังหวัดเชียงราย

๖.๑ สำนักงานจังหวัดเชียงรายนำผลการประเมินและผลการเลื่อนเงินเดือนของทุกหน่วยงาน  รวบรวมเสนอคณะกรรมการกลั่นกรอง ฯ  เพื่อพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน  ความเป็นธรรมของผลการประเมินในภาพรวม  ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย
องค์ความรู้ : ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรอง ฯ  ที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน  ให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกัน  ไม่มีความแตกต่างกันในงานที่มีลักษณะและความรับผิดชอบคล้ายกัน   


๖.๒ เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายรับทราบมติคณะกรรมการกลั่นกรอง ฯ
 
องค์ความรู้ : (ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายรับทราบ)
ขั้นตอนที่ ๗ : แจ้งผลการประเมิน


๗.๑ หัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยงานแจ้งผลการประเมิน  และร้อยละการเลื่อนเงินเดือน ให้ผู้รับการประเมินแต่ละคนได้รับทราบโดยตรง  รวมทั้งให้คำปรึกษาและแนะนำวิธีการปรับปรุงตนเองในการทำงาน  และให้ผู้รับการประเมินลงชื่อรับทราบในแบบสรุปการประเมินผล
องค์ความรู้ : ผู้ได้รับการประเมินส่วนใหญ่  ยอมรับและลงนามในแบบสรุปผลการประเมิน  มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่ยอมลงลายมือชื่อในแบบสรุปผลการประเมิน  ซึ่งได้ร้องเรียนร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ตามช่องทางที่กฎหมายกำหนด
ขั้นตอนที่ ๘ : ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการประเมินในระดับดีเด่น  และดีมาก


๘.๑ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค  จัดทำประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับการประเมินอยู่ใน  ๒  ระดับ คือ  ระดับดีเด่น  และ ดีมาก



องค์ความรู้ : รายชื่อผู้ที่ได้รับการประเมินผลให้อยู่ในระดับดีเด่น  และดีมาก 
ขั้นตอนที่ ๙ : ออกคำสั่งเลื่อนเงินเดือน


๙.๑ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคออกคำสั่งเลื่อนเงินเดือนและแจ้งผลการเลื่อนเดือนหน่วยงานต้นสังกัดทราบ



องค์ความรู้ : คำสั่งเลื่อนเงินเดือน
